ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. augusztus 20.

Az E-Charger Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) jelen Adatkezelési tajékoztatdban
tajékoztatja a www.e-charger.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatoit, ligyfeleit,
érdeklodait és vasarloit a személyes adatok kezelésérol.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar
jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

1. Az adatkezelo

Cégnév: E-Charger Hungary Kft.

Székhely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 15.
Cégjegyzékszam: 05-09-035682

Adészam: 32015993-2-05

E-mail: info@e-charger.hu

Telefonszam: +36 70 630 9912

Weboldal: https://www.e-charger.hu/

Az Adatkezeld adatvédelmi kapcsolattartasi cime:

E-mail: info@e-charger.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel0t nem jeldl ki, amennyiben annak kijelolésére
jogszabaly alapjan nem koteles.

2. Az adatkezelésre vonatkozo fobb
jogszabalyok

Az Adatkezeld kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései szerint kezeli a személyes
adatokat:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

o azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal kapcsolatos hatalyos jogszabalyok;

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény;

o az elektronikus hirkozlési és elektronikus kereskedelmi targyt, valamint a cookie-k
hasznalatara vonatkozo hatalyos rendelkezések.

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az adatminimalizalas, célhoz kotottség, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg alapelveit koveti.



3. A Weboldal latogatasaval kapcsolatos
adatkezelés

A Weboldal hasznalata soran bizonyos technikai adatok automatikusan keletkezhetnek.
Ilyen adatok lehetnek kiilondsen:

IP-cim;

a latogatas idOpontja;

a meglatogatott weboldal és aloldal;
a bongész0o tipusa és verzioja;

az operacios rendszer;

az alkalmazott eszkoz tipusa;

a hivatkoz6 weboldal,

technikai naploadatok.

Az adatkezelés célja:

a Weboldal biztonsagos miikodésének biztositasa;
technikai hibak felismerése és elharitasa;

a szolgaltatds miikodésének fenntartasa;

visszaélések és informatikai tamadasok megel6zése;

a Weboldal teljesitményének €s miikodésének ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke a Weboldal biztonsagos és megfeleld
mitkodtetéséhez.

A szervernaplokat €s egyéb technikai adatokat az Adatkezeld, illetve a tarhelyszolgaltato a
tényleges technikai beallitdsoknak megfeleld ideig kezeli.

4. Kapcsolatfelvételi urlap

A Weboldal kapcsolatfelvételi feliiletén az érdeklddo az Adatkezeldvel kdzvetleniil
kapcsolatba Iéphet.

A jelenlegi kapcsolatfelvételi feliilet kiilondsen az alabbi adatokat kérheti:

név;

e-mail cim;
telefonszam;
targy;

az lizenet tartalma.

Az lizenetben az érintett sajat dontése alapjan tovabbi személyes adatokat is megadhat.
Kérjiik, hogy az érdeklddo az lizenetben kizarolag a megkeresés megvalaszolasahoz
sziikséges adatokat adja meg.

Az adatkezelés célja:

e az érdekl6dd megkeresésének megvalaszolasa;



e kapcsolatfelvétel;

o elektromosauto-toltével kapcsolatos tajékoztatas;
o telepitési igény megismerése;

o ajanlatkérés kezelése;

e ajanlat elkészitése;

o aszerzOdéskotés elokészitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, az érintett
kérésére torténd, szerzodéskotést megeldzo 1épések megtétele, illetve az adott esetben
alkalmazando jogos érdek vagy hozzajarulas.

A kapcsolatfelvételhez megadott adatokat az Adatkezel az ligyintézéshez sziikséges ideig
kezeli. Amennyiben a kapcsolatfelvételbdl tizleti kapcsolat vagy szerz6dés jon 1étre, az adatok
kezelésére a szerzOdéses ¢és jogszabalyi adatmegOrzési szabalyok vonatkoznak.

5. Ajanlatkérés és elektromos auto tolto
telepitése

Az E-Charger Hungary Kft. 6 tevékenysége az elektromos auto toltok értékesitése és
telepitése.

Ajanlatkérés vagy telepitési igény esetén az Adatkezeld a szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges
adatokat kezelheti.

Ezek lehetnek kiillonosen:

e név;

e cégnév;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e szamlazasi adatok;

o telepitési cim;

o atelepitési hely miiszaki adatai,

o atoltoberendezésre vonatkozo igények;

o az ajanlatkérésben megadott egyéb informaciok.

Az adatkezelés célja:

e azigény felmérése;

o miiszaki egyeztetés;

e helyszini felmérés megszervezése;

o ajanlat elkészitése;

e kapcsolattartas;

o szerzddés elokészitése €s teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz0dés megkotését megeldzo 1épések megtétele, illetve 1étrejott
szerzOdés esetén annak teljesitése.

Amennyiben az ajanlatkérés nem vezet szerz6déskotéshez, az adatokat az Adatkezeld a
tovabbi kapcsolatfelvételhez és az esetleges jogi igények kezeléséhez sziikséges ideig 6rzi
meg.



6. Webshop és online vasarlas

A Weboldalon elektromos auto to1tok, toltokabelek, tartozékok és kapcsolodo termékek
értékesitése torténik.

A webshop hasznalata és a megrendelés teljesitése soran az Adatkezel a vasarlas
lebonyolitasdhoz sziikséges személyes adatokat kezelheti.

Ide tartozhat kiilondsen:

e vasarlo neve;

e cégnév;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e szamlazasi név és cim,;

o szallitasi név és cim;

e rendelési adatok;

o megrendelt termékek;

o rendelés értéke;

e rendelés idOpontja;

o szamlazéssal kapcsolatos adatok;
e avasarlassal kapcsolatos kommunikécid adatai.

Az adatkezelés célja:

o rendelés fogadasa;

o rendelés visszaigazolasa;

o termék értékesitése;

o szallitds megszervezése;

e szamlazas;

o fizetéshez kapcsolddo tigyintézés;

o garancidlis és szavatossagi ligyintéz¢Es;
o vasarloi megkeresések kezelése;

o jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
e szerzOdés teljesitése;
o jogi kotelezettség teljesitése;

o az Adatkezel6 jogos érdeke jogi igényeinek érvényesitéséhez €s védelméhez.

A szamviteli bizonylatokon €s azok alapjaul szolgald6 dokumentumokon szereplé adatokat az
Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig koteles megdrizni.

7. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben a Weboldalon online bankkartyas vagy egyéb elektronikus fizetési mod érhetd
el, a fizetés lebonyolitasat az Adatkezel0 altal igénybe vett fizetési szolgaltatd végezheti.



A bankkartya teljes adatait az Adatkezeld fészabaly szerint nem kezeli és nem tarolja,
amennyiben a fizetést kiilso fizetési szolgaltatd rendszerén keresztiil bonyolitjak.

A fizetési szolgaltato adatkezelésére annak sajat adatvédelmi t4jékoztatoja vonatkozik.

Fontos: a jelen fejezetet az aktualisan hasznalt fizetési szolgaltatd nevével és konkrét
adatkezelési feltételeivel kell véglegesiteni.

8. Szallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelt termékek kiszallitasa érdekében az Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez
sziikséges adatokat tovabbithatja az altala valasztott futar- vagy szallitoszolgalat részére.

Az adattovabbitas kore a teljesitéshez sziikséges adatokra korlatozodik, példaul:
e cimzett neve;
o szallitasi cim;
o telefonszam;
e e-mail cim;
o rendelési vagy csomagazonosito;

o akézbesitéshez sziikséges egyéb informacio.

A konkrét szallitasi szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatojat az érintett a szolgaltatdo weboldalan
ismerheti meg.

9. Szamlazas és konyvelés

Az Adatkezeld a szamldzassal és konyveléssel 6sszefiiggd személyes adatokat a vonatkozé
szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Az ilyen adatok meg0rzési idejét a mindenkor hatalyos szamviteli €s addjogi jogszabalyok
hatarozzak meg.

A konyvelési feladatok elvégzésében az Adatkezeld kiilsé kdnyveld vagy konyveldiroda
kozremiikodését is igénybe veheti.

10. Google Analytics 4

A Weboldal latogatottsdganak €s hasznalatanak elemzésére az Adatkezel6 Google Analytics
4 szolgaltatast hasznal.

A Weboldalon alkalmazott Google Analytics azonosito:



G-2NDJ3R4HIM
A Google Analytics segitségével az Adatkezeld tobbek kdzott informaciot kaphat:

a Weboldal latogatottsagarol;

a latogatasok szamarol;

a megtekintett oldalakrol;

a forgalmi forrasokrol,

az alkalmazott eszkozrol;

a bongészo tipusarol;

a Weboldalon végzett egyes miiveletekrol.

Szolgaltaté: Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

A Google Analytics adatkezeléséhez kapcsolddo analitikai cookie-k és hasonlé technologiak
hasznalata a Weboldalon alkalmazott hozzéjarulasi mechanizmusnak megfeleléen torténik.

Az analitikai tarolas az érintett hozzajaruldsa hidanyaban nem engedélyezhetd olyan modon,
amely a vonatkoz6 hozzajarulési beéllitasokat megkertili.

A Google Analytics adatkezelésérdl tovabbi informacio a Google adatvédelmi és Analytics

crer

11. Cookie-k és hozzajarulas-kezelés

A Weboldal cookie-kat (siitiket) €s hasonl6 technoldgidkat hasznalhat.

A cookie-k harom f6 csoportba sorolhatok:

11.1. Feltétleniil sziikséges cookie-k

Ezek a Weboldal alapveté mitkddéséhez, biztonsagahoz €s a felhasznalo altal kért szolgaltatas
biztositasdhoz szilikségesek.

Ezek hasznélatahoz kiilon hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben valoban kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek.

11.2. Statisztikai cookie-k

Ezek a Weboldal latogatottsdganak és hasznalatanak mérésére szolgalnak, példaul a Google
Analytics 4 hasznalataval.

Az ilyen cookie-k alkalmazasa az érintett megfeleld hozzéjarulasdhoz kothetd.

11.3. Marketing cookie-k

Amennyiben az Adatkezeld a jovoben Google Ads, remarketing vagy egyéb
marketingtechnologiat alkalmaz, az ezekhez kapcsolodo cookie-k és adatkezelések kiilon
kategoriaban kezelenddk.



Az érintett a nem sziikséges cookie-k hasznalatahoz adott hozzéjarulasat a Weboldalon
rendelkezésre allo cookie-beallitasokon keresztiil modosithatja vagy visszavonhatja.

12. Google Tag Manager

Amennyiben az Adatkezeld a Weboldalon Google Tag Managert alkalmaz, annak
segitségével kiilonb6zo webes mérési €s marketingtagek kezelhetdk.

A Google Tag Manager 6nmagaban nem feltétleniil azonos a Google Analytics
szolgaltatassal; a tényleges adatkezelés a rajta keresztiil betoltott tagektdl fligg.

Amennyiben a Google Tag Manageren keresztiil Google Analytics, Google Ads vagy mas

kiils6 szolgaltatas kertil betoltésre, az adott szolgaltatas adatkezelését és hozzéjarulasi
kovetelményeit is figyelembe kell venni.

13. Google Maps

A Weboldal kapcsolatfelvételi feliiletén Google Maps térkép keriilhet megjelenitésre.

A Google Maps kiils6 szolgaltatas, amelynek betoltése soran a Google sajat adatkezelési
feltételei alkalmazandok.

A Google Maps tartalom betoltését az Adatkezelé a Weboldal cookie- és hozzajarulas-
kezelési megoldasaval 6sszhangban kezeli, amennyiben az adott bedgyazas nem tekinthetd
feltétlentil sziikségesnek.

Szolgaltaté: Google Ireland Limited.

14. Hirlevél és marketingkommunikacio

A Weboldalon jelenleg hirlevél-feliratkozasi lehetdség vagy kiilsé hirlevélrendszer is
megjelenhet.

Amennyiben az Adatkezeld hirlevelet kiild, annak soran az alabbi adatokat kezelheti:

név;

e-mail cim;

feliratkozas idopontja;

hozzéjéarulas statusza;

leiratkozassal kapcsolatos informaciok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulésa.

A hozzéjéarulas barmikor visszavonhato a hirlevelekben talalhato leiratkozasi lehetdségen
keresztiil.



Fontos: a jelen fejezetet a ténylegesen hasznalt hirlevél-szolgaltatd nevével kell véglegesiteni.

15. Kiilso szolgaltatok és adatfeldolgozok

Az Adatkezeld a Weboldal és iizleti tevékenységének mitkddtetéséhez kiilsd szolgaltatokat
vehet igénybe.

Ilyenek lehetnek kiilondsen:

tarhelyszolgaltato;
informatikai szolgaltato;
weboldal-karbantarto;
webshophoz kapcsolodo szolgaltato;
fizetési szolgaltato;

futar- és szallitasi szolgaltato;
konyvelo;

szamlazasi szolgaltato;
Google Analytics;

Google Maps;

Google Tag Manager;
hirlevélkiildo szolgaltato.

Tarhelyszolgaltato

Név: Sybell Informatika Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206.
E-mail: info@sybell.hu

Az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal kotott szerzédésekben €s a szolgaltatasok kivalasztasa
soran torekszik arra, hogy a személyes adatok megfeleld védelme biztositott legyen.

16. Adattovabbitas az Europai Union
Kivilre

Egyes, az Adatkezel0 altal igénybe vett online szolgaltatasok esetében eléfordulhat, hogy
személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba keriilnek tovabbitasra vagy
ott kertilnek feldolgozasra.

Ilyen adattovabbitas esetén az Adatkezeld a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfeleld
garanciak alkalmazésara torekszik.

Az egyes szolgaltatok altal alkalmazott adattovabbitasi mechanizmusok a szolgaltato aktudlis
adatvédelmi és szerzOdéses feltételeitdl fliggnek.

17. Az adatok biztonsaga



Az Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében.

Ezek célja kiilonosen:

e jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

jogosulatlan adatmegvaltoztatds megakadalyozésa;

adatvesztés és adatmegsemmisiilés kockazatanak csokkentése;
jogosulatlan adattovabbitds megakadalyozasa;

informatikai tAmadasok ¢€s visszaélések kockazatanak csokkentése.

Az Adatkezeld a Weboldal és az informatikai rendszerek biztonsagat rendszeresen
feliilvizsgalja, illetve az észszertien elvarhat6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazza.

18. Az adatok megorzési ideje

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak
megvalositasahoz sziikséges, vagy ameddig jogszabaly az adatok megdrzését eldirja.

A meg0rzési id0 az adatkezelés céljatol fiigg.
Példaul:
o kapcsolatfelvételi adatok: az ligyintézéshez €s az esetleges jogi igények kezelésé¢hez
sziikséges ideig;
o ajanlatkérés adatai: az ajanlatadas €s az {izleti kapcsolat lezarasaig, illetve a jogi
igényekhez sziikséges ideig;
o szerzOdéses adatok: a szerzddés teljesités¢hez és az azt kovetd jogszabalyi megdrzési
1do alatt;
o szamlazasi és szamviteli adatok: a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig;

o hozzajarulasok nyilvantartasa: a hozzéajarulds igazolasahoz sziikséges ideig;
o analitikai adatok: a Google Analytics szolgaltatasban beallitott megdrzési id6 szerint.

19. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR rendelkezései alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban tobbek kézott az
alabbi jogokkal rendelkezik:

Tajékoztatashoz valo jog
Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése torténik-e.

Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult hozzaférést kérni a rola kezelt személyes adatokhoz és az adatkezelésre
vonatkoz6 informacidkhoz.

Helyesbitéshez valo jog



Az érintett kérheti pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak helyesbitését.

Torléshez valo jog

Az érintett bizonyos feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett bizonyos esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Adathordozhatoésaghoz valo jog
Amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak, az érintett kérheti az altala az

Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok hordozhat6 formatumban torténd
rendelkezésre bocsatasat.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja ezt lehetové teszi.

Hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzéjarulasat barmikor
visszavonhatja.

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti a visszavonast megeldz6 adatkezelés jogszeriiségét.

20. Az érintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az alabbi elérhetdéségen nyujthatja be:

E-Charger Hungary Kft.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 15.
E-mail: info@e-charger.hu

Telefon: +36 70 630 9912

Az Adatkezel6 a kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja.

Az Adatkezeld jogosult az érintett személyazonossaganak ellendrzéséhez sziikséges tovabbi
informaciokat kérni, amennyiben ez indokolt.

21. Panasz és jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy
mas adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit, elsdsorban az Adatkezel6hoz fordulhat.



Az érintett jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint birosdghoz is fordulhat.

22. Kiskoruak adatainak kezelése

A Weboldal elsdsorban elektromos auto toltok, toltési megoldasok és kapcsolodo
szolgaltatasok értékesitését, valamint vallalati és maganszemély tigyfelek kiszolgalasat
célozza.

Az Adatkezeld nem torekszik kiskorti személyek adatainak gytijtésére.

Amennyiben az Adatkezeld tudomast szerez arrol, hogy személyes adatokat jogalap nélkiil
kiskoru személy adott meg, az adatokat a koriilmények vizsgalata utan térolheti.

23. Automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezeld a Weboldalon keresztiil benyujtott kapcsolatfelvételek és ajanlatkérések
esetében nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna vagy hasonloan jelentés modon érintené.

Amennyiben az Adatkezeld a jovoben marketing- vagy hirdetési célu profilalkotéast
alkalmazna, annak feltételeirdl €s az érintettek jogairol kiilon tajékoztatast ad.

24. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd modositasara.
Modositasra kiilondsen az alabbi esetekben keriilhet sor:

jogszabalyvaltozas;

Uj szolgaltatas bevezetése;

uj adatfeldolgozé igénybevétele;

a Weboldal miikodésének megvaltozasa;

uj cookie vagy kiilsé szolgaltatas alkalmazasa;



o az adatkezelési folyamatok megvaltozasa.
A mindenkor hatdlyos Adatkezelési tajékoztaté a Weboldalon folyamatosan elérhetd.
Hatalybalépés: 2026. augusztus 20.

E-Charger Hungary Kft.



